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INTRODUCCION

En respuesta a las necesidades especificas identificadas en el Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion (DNC), como Departamento, hemos elaborado un plan de capacitacion integral; con 51
temas distintos y un total de 105 cursos, esta propuesta abarca una amplia variedad de dareas de
conocimiento, garantizando que cada trabajador encuentre oportunidades de desarrollo alineadas con
sus intereses y objetivos profesionales. Este enfoque personalizado permitird a los trabajadores adquirir

las competencias necesarias para enfrentar los desafios actuales y futuros de manera efectiva.

La capacitacidon administrativa, es un paso fundamental para consolidar nuestra posicién como una
Institucidon se busca desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios para mejorar la eficiencia
operativa, fomentar la innovacién y fortalecer la cultura profesional. Estamos convencidos de que esta
inversion en capacitacidon se traducird@ en un aumento de la productividad, una mayor satisfaccién

laboral y un mejor desempefnio.


































