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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE SERVICIOS DE PERSONAL

DEPARTAMENTO DE OPERACION Y PAGOS

Oaxaca de Judrez, Oax. a 21 de noviembre de 2023.

CIRCULAR No. 087

ASUNTO: Relativo al manejo de monederos electrénicos
en el pago de estimulos del ejercicio 2023

AL PERSONAL DE BASE, REGULARIZADO, FORMALIZADO Y
HOMOLOGADO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA.
P R E S E N T E

Con motivo del pago de los estimulos de fin de afio del ejercicio 2023 al personal de los Servicios de
Salud de Oaxaca, me permito informarles que los conceptos Estimulo Administrativo Anual,
Estimulo Administrativo Bimensual, Vida Cara y Medidas de Fin de Afio, seran efectuados a traves
de monederos electrénicos denominados YELITE”, los cuales serdn entregados a través del pagador
habilitado de su centro de responsabilidad; de lo anterior y con el objeto de facilitar la operatividad
en el manejo de estos recursos, me permito describir sus caracteristicas y restricciones:

CARACTERISTICAS

1. EL MONEDERO ELECTRONICO ELITE no requiere activacién por el usuario, toda vez
gque se entrega activado.

2. Laentrega se hara en sobre cerrado que contiene:

¢ El monedero electrénico.
e EINIP para cajero automético o terminal Punto de Venta (TPV).
e« Token de seguridad para activacion de la aplicacién movil.

3. APP MOVIL, para el control de movimientos y saldos, activar y bloguear tarjetas, se
cuenta con una aplicacién; para activarla es necesario:

e Descargar la aplicacion maévil MilnntecMovil.
e Activar la banca mévil mediante el token de seguridad incluido en el sobre.
e Seguir las indicaciones del MANUAL APP, que se adjunta al presente.

4 CONSULTA DE SALDO, el saldo se puede consultar en la app movil, en la pagina web
www.inntecmp.com.mx, a través de CALL CENTER al teléfono 33 9690 7701 (opcién 1) o
en cualquier cajero automatico (esta Ultima opcién genera un costo).

\

5. ACEPTACION, el monedero electrénico ELITE tiene aceptdcjon nacional en todos los
comercios, cajeros y comercio en linea. A
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6. CALL CENTER, esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, al teléfono 33
9690 7701 (opcién 0), para atender tus reportes por robo o extravio, retencion de
monedero electrénico en cajero automatico o desbloguearlo en caso de blogueo por
prevencion. Es importante sefalar que antes de efectuar la llamada al CALL CENTER por
alguno de los motivos anteriores, es indispensable haberse registrado en la APP MOVIL
y proporcionar los mismos datos del registro, los cuales pueden consultar dentro de la
aplicacién en: Menu — Mis datos.

7. Un ejecutivo de la empresa estard presente a partir del 01 de diciembre del afio en curso
en las instalaciones que ocupa la Direccion de Administracion, sita en Violetas nimero
401, Colonia Reforma, en_un horario de 9:00 a 15:00 horas, para atender situaciones
especiales que no pudieron resolverse a través del CALL CENTER.

8. CAMBIOS O REPOSICIONES, en caso de extravio, blogueo, dafio en el plastico o
retencion en el cajero automatico, el proceso es el siguiente:
e El trabajador debe llamar al CALL CENTER al teléfono 33 9690 7701 (opcion 0O),
reportar la pérdida de la tarjeta y solicitar un folio de cancelacion para el traspaso del
saldo.

IMPORTANTE. Para el cambio o reposicién, hecesariamente la tarjeta debe estar registrada en
la app, debido a que el CALL CENTER solicitara datos de ese registro para la identificacion del
titular, por lo que previo a la solicitud del folio de cancelacién el usuario debera hacer la
activacion en la app.

e Enviar el folio de cancelacién al Departamento de Operacién y Pagos, al correo
electrénico elitepagos.sso@gmail.com para proceder a la reposicion del monedero
electrénico. En un plazo de diez dias habiles podran acudir al Departamento de
Operacién y Pagos por su monedero electrénico nuevo o bien solicitar que le sea
enviado a su centro de trabajo a través de su pagador habilitado.

RESTRICCIONES

1. No se debe intentar cambiar el NIP, ya que es un monedero electrénico y se bloqueara.

2. No es posible efectuar traspasos a tarjetas bancarias, ni SPEI a otros bancos.

3. El monedero electrénico no recibe depdsitos externos, solo puede ser fondeado por la
plataforma Elite.

4. ESTADOS DE CUENTA, por la naturaleza del monedero, no emite estados de cuenta, sin
embargo, dentro fle su app se pueden consultar los Ultimos 3 meses de movimientos y
saldos.
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Nota: La vigencia del monedero electrénico es de 7 afios; sin embargo, al no tratarse de una
cuenta de ahorro, se recomienda que el saldo existente en el monedero electrénico sea
retirado a la brevedad posible, lo anterior debido a que no se emiten estados de cuenta y dentro
de la app solo se visualizan los Gltimos 3 meses de movimientos y saldos; cualquier situacién
fuera de este plazo sera responsabilidad de cada trabajador.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarles un cordial saludo.

ATENTAMENTE. m a

“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA Pﬂz#

ceRaRmRT BEL EOTADS

MRECCION DR
L.C.P. ALEJO 'SAu RAMII REZAD STRACION

i
SERVITIO & BE SALUN D ORAXACA

pR2m2028

cfp.
Dra. Alma Lilia Velasco Herndndez. - Secretaria de Salud y Directora General de los Serviciofde Salud de Oaxaca, - Para s|

Octavio Torres Castillo.- Subdirector General de Administracién y Finanzas de los Servicios d8galud de Caxaca.- Idem.

Dirigenejas Sindigales de los Servicios de Salud de Oaxaca.- idem.
AER@%MWI‘CN
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1. Descarga la aplicacién

Descarga la app Mi Inntec Movil desde tu smartphone, MilnntecMovil
disponible para Android, iOS y HarmonyQOS 2. INNTEC

movil

4.7 %A

Novedades

INNTEC

movil

DISPONIBLE EN s Disponible en W EXPLORALO EN
P> Google Play || @ App Store [ AppGalleryJ

Correcciones a errores reportados

Previsualizacion

Y A Mis tarjetas
® Mis datos.

EX




2. Registrate

Registro

Para completar tu registro, es fundamental que solicites el e
Token de seguridad a tu empresa con anticipacion o al recibir
tu tarjeta. Una vez obtenido, deberas completar el siguiente
formulario (*Campos obligatorios):

Mejia

- Nombre*
prueba@test.com.mx
- Apellido Paterno*
- Apellido Materno O
- Correo electrénico* (real y en uso)
- Teléfono*registro unico, no repetible 5286-0000-0000-0000
- Celular
- Usuario* minimo 6 digitos, unico no repetible User_ios
+ NUumero de tarjeta*
- Token de seguridad* secssscces
- Contrasena*
L a contrasefia debe contener minimo 10 digitosy a menos un caracter escccecece
especial, unamayusculay un nimero.
- Confirmar contrasena eosccee

Una vez hayas completado tu registro, recibiras un correo de
confirmacién que te permitird activar tu usuario y acceder a la
aplicaCién Mi Inntec Movil. Los Datos con 5 Y on de caracter

(

Datos Complementarios No son obligatorios)




3.Ingresa tu usuario

Una vez que te hayas registrado, podras acceder a todas las
funciones que te ofrece la app Mi Inntec Movil.

- Ingresa tu usuario y contrasefna para poder acceder a la
informacion de tu cuenta.

+ Si no recuerdas tu usuario y/o contrasefna da clicen la
opcidn recuperar contrasena.

- Ingresa con tu huella digital o reconocimiento facial.
-Consulta tus movimientos en tiempo real

- Apaga/Prende temporalmente tu tarjeta para compras
en linea o apagala completamente.

Contrasena

Iniciar Sesion

Registro

erar Contrasefia




4. Agregar tarjetas

@

a) Para agregar tarjetas que aun no tengas asignadas en la Mis Tarjatas

app solo presiona en la esquina superior derecha el icono
de la tarjeta con el signo +.

Conoce
55| Beneficioside]

Puedes agregar hasta 10 tarjetas
b) Una vez dentro te solicitara el Numero de tarjeta y Token
de seguridad, da clic en Guardary listo.

Es fundamental solicitar el Token de seguridad a tu
empresa cada vez que realices un registro por primer
vez o necesites agregar una nueva tarjeta a un
registro existente.

& | -
I' DESCUE"TOSI

Numero de tarjeta

CANCELAR



5.Saldo y Movimientos

a) Para ingresar a tus movimientos presiona en el menu de
Mis Tarjetas la opcion Movimientos.

b) Una vez dentro, podras verificar el Saldo y Movimientos de
tu tarjeta, la fecha maxima de consulta de movimientos es
de hasta dos meses anteriores, para esto; simplemente

presiona el mes actual y elige el rango de fecha que
desees.

c) Si cuentas con mas de una tarjeta puedes consultar tu

saldo y/o movimientos simplemente dando clic sobre la
tarjeta que desees.

Importante: Esta tarieta no genera estados de cuenta por ser tarjeta
de gasto, por lo cual es importante monitorear sus movimientos,
pues no es posible obtener informacion mayor a 3 meses.

all &
=
X

Cancelar Eliminar

< (ClNnTEC

11:03 all T @m)

{ Mis Tarjetas ~ Movimientos

Saldo: $0.0

Aovimientos:

X

Elirninar



6. Cancelar tarjeta

. . . . , . Mis Tarjetas

a) Si extraviaste tu tarjeta o alguien esta haciendo un uso
indebido puedes cancelarla desde el menu de Mis Tarjetas & =h ©
dando clic en la opcién Cancelar. MoVImICTROSH I 2 S BRI
En caso de robo o extravio por seguridad 5064-2710-XXXX-X006 \h

puedes cancelar tu tarjeta dentro de la app,
posteriormente debes comunicarte a Call

Center para solicitar el numero de folio de
cancelacion y poder solicitar el traspaso de
saldo llamando al Tel. (33) 96907701 opcion O

Importante: Los datos de identificacion que
debes proporcionar al momento de llamar a

. Advertencia!
Call Center, son los que registraste en tu app, Al cancelar la tarjeta, ya no podras

. . li i imiento.
los cuales puedes visualizar en el apartado B
Menu/Mis Datos

b) Es importante que comprendas que si cancelas la tarjeta ya
no podras realizar ningun movimiento con ella.




7.Eliminar tarjeta

a) Si cancelaste tu tarjeta o simplemente no deseas tenerla en
la app, puedes eliminarla en cualquier momento desde el
menu Mis Tarjetas dando clic en el icono Eliminar.

Nota: Solo se pueden eliminar las tarjets adicionales

b) Si eliminas la tarjeta ya no podras consultar saldo ni
movimientos.

Si por error eliminaste alguna tarjeta, puedes volver a
agregarla dando clic en el icono de la tarjeta con el signo +,
recuerda que deberas solicitar un nuevo token para poder
agregar nuevamente la tarjeta.

Mis Tarjetas

= ) X

Movimientos NIP Cancelar Elirg'nar

5064-2710-XXXX-X006

Advertencia!

La tarjeta 5359-0000-XXXX-X009
sera removida y ya no podras consultar
su saldo y movimientos.




8. Activar y bloquear tarjetay
compras en linea

a) Activacion y bloqueo de tarjetas Cuentas con la opcion de
activar y bloquear tu tarjeta para prevenir cualquier tipo de
transaccién no autorizada.

b) Activacion y bloqueo de compras en linea. Tienes la
posibilidad de activar o bloquear tu tarjeta, lo que te
permite evitar cualquier tipo de transaccidon no autorizada
en linea.

x  Opciones de bloqueo

e 1
(__@F Rlog. Temporal tarjeta

(] \ Blog. Compras en linea

X

Eliminar




9. Mis datos

Para modificar tus datos de registro o agregar un beneficiario

puedes hacerlo desde el menu principal. =

Movimien

Da clic en mis datos y podras editar toda tu informacion y -
agregar o modificar a tu beneficiario.
& is tar, tas

‘- pellido paterno
«: Mis datos !

r=4

C f ar resion
Movimien
5359-00(
P=4

Movimien 5512345678

Fecha de nacimiento
5359-00 (i RUVGEX]
Beneficiario
Verénica Garcia

Guardar




10. Cerrar sesion

Para cerrar sesién debes ingresar al menu principal, dar clic

&
en cerrar sesion vy listo.

Movimien

5064-27
Mis tarjetas
&

¥ M2 yaws

Cerrar sesidn

Movimien

& 5359-00(
&

Movimien

5359-00(
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